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การสมัครสมาชกิ

ระบบ E-One Stop Service 

การแจ้งเรื่องร้องทุกข์ผ่านระบบ E-One Stop Service 
กระบวนการ แบ่งออกเป�น 3 ส�วน
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มี 3 ส�วน ดงันี้
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รูปแบบที่ 2 : การลงทะเบียน
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ระบบ E-One Stop Service
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1.  พิมพ์คำว่า “สถาบันนิติวิทยาศาสตร์” ผ่านเว็บเบราว์เซอร์
เช่น  Google, Safari เป็นต้น หรอืพมิพ ์URL:

www.cifs.go.th

ส่วนที่ 1  : การสมัครสมาชิกระบบ E-One Stop Service 

4. เลือก “เข้าสู่ระบบ” หรือ “แจ้งเรื�องราวรอ้งทกุข”์

1

2.  เลือก “สถาบันนิติวิทยาศาสตร์” เพื่อเขา้สูเ่วบ็ไซต์

2
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3. เมื่อเข้าสู่เว็บไซต์ ในหัวข้อ “บริการประชาชนและ
เอกชน” เลือก “แจ้งเรื�องราวรอ้งทกุข”์

หน้า 3

https://www.cifs.go.th/?utm_source=chatgpt.com
https://www.cifs.go.th/?utm_source=chatgpt.com


6.เลือก “สำหรบัประชาชนและเอกชน”

7.เลือก “เอกสารอ้างอิง” โดยเลือก “เลขบัตรประชาชน” หรือ  

“เลขที่ต่างด้าว/เลขที�หนงัสอืเดินทาง”

8.กรอกรหัสผา่น และยนืยนัรหสัผา่น
9.เลือก “สแกน/ถ่ายรูป”
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5.ระบบจะสแดงหน้า “เข้าสู่ระบบเพื่อ
ขอรับบริการ” เลือก “สมัครสมาชกิ”

หน้า 4
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10.เลือก “อัปโหลด/เปิดกล้อง” อัปโหลดภาพบตัรประชาชน
11.เลือก “อ่านข้อมูลหน้าบัตร (OCR)” ระบบจะแสดงเลข

บัตร 13 หลัก 

12.เลือก “ยืนยันใช้ข้อมูลนี้” และ เลือก “กลับหนา้แรก”
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หน้า 5
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12.ระบบจะสแดงหน้า “ลงทะเบียน” ดำเนินการกรอก
ข้อมูลผูใ้ชง้านใหถ้กูต้อง ครบถ้วน

13. เลือกช่องทางในการรับข้อมูล One Time Password

(OTP)

14. เลือก “สร้างบัญชีใหม่”
15.  ระบบแสดงกล่องข้อความ ยืนยันการสมัครสมาชิก

เลือก “ใช่” 

16.ระบบแสดงกล่องข้อความ ส่งรหัสและยืนยันความถูก
ต้องของช่องทางรับOTP  เลือก “OK”
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13
abcd123@efc.com
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หน้า 6
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17.รหัสยืนยันตัวตนจะส่งไปยังอีเมล หรือ SMS

ที่ระบุในชอ่งทางการรบัขอ้มูล OTP

18.นำรหัสยืนยันตัวตนที่ได้รับมากรอกเพื่อ
ยืนยันตัวตน 

19. เลือก “ตกลง” 

“การสมัครสมาชกิเสรจ็เรยีบรอ้ย”

นายตัวอย่าง  รักไทย

1234567890123

278881

หน้า 7
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รวดเร็วทีส่ดุ ไม�ต�องจาํรหสั

ดึงข�อมลูยนืยนัตวัตนอตัโนมตัิ

เงื่อนไข : ต้องมีแอปพลิเคชัน ThaiD

ติดตัง้บนสมาร�ทโฟน

รูปแบบที่ 1
การเข้าใช�งานผ�านแอปพลเิคชนั ThaiD

รูปแบบที่ 2
การเข้าใช้งานด้วยเลขประจำตัว 13 หลัก

/ เลขหนังสอืเดนิทาง (ID-Card)

เหมาะสำหรับผู้ที่ไม่สะดวกใช้แอปพลิเคชัน

ThaiD

เงื่อนไข : ต�องจดจาํ User ID และรหสัผ�าน

ส่วนที่ 2 : การเข้าใช้งานระบบ E-One Stop Service
มี 2 รูปแบบ ดังนี้

หน้า 8



2.ระบบจะแสดง QR Code

บนหน้าจอโทรศัพท์/จอ
คอมพวิเตอร์

3. เปิดแอปพลิเคชนั ThaiD

บนโทรศัพท์ กดเมน ูสแกน
QR Code

1. เปิดหน้าต่างเข้าสู่ระบบเพื่อขอรับ
บริการ เลือก “เข้าสู่ระบบด้วย
บัญชี ThaiD”

รูปแบบที่ 1 : การเข�าใช�งานผ�านแอปพลิเคชัน ThaiD

หน้า 9

การเข้าใช�งานระบบ E-One Stop Service
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4. ระบบจะให้ยืนยันตัวตน
เลือก “ยินยอม”

5. ระบุรหสัผา่นใหถ้กูต้องแล้ว
การเข้าใช้งานระบบ E-One Stop Service

ผ่านแอปพลิเคชนั ThaiD เสรจ็เรยีบรอ้ย
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หน้า 10

การเข้าใช�งานระบบ E-One Stop Service



รูปแบบที ่2 : การเข�าใช�งานด�วยเลขประจาํตวั 13 หลกั / เลขหนงัสอืเดนิทาง (ID-Card)

1.กรอก “เลขประจำตัว 13 หลัก / เลขหนังสือเดินทาง
(ID-Card)”

2.กรอก “รหัสผา่น”

3. เลือก “ฉันไมใ่ชโ่ปรแกรมอัตโนมติั”

4. เลือก “ลงชื่อเขา้ใช”้

การเข้าใช้งานระบบ E-One Stop Service 

เสร็จเรยีบรอ้ย

หน้า 11
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1.เมื่อผูใ้ชด้าํเนนิการเขา้สูร่ะบบเรยีบรอ้ยแล้ว
ระบบจะแสดงชื�อผูข้อรบับรกิารบนหนา้จอ

2. เลือก “แจ้งเรื�องราวรอ้งทกุข”์

รักไทย

ส่วนที่ 3  : การแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์  

หน้า 12

1

2



3.กรอกข้อมูลเจ้าของเรื่อง และวัตถุประสงค์ในการร้องทุกข์ให้ถูกต้อง
ครบถ้วน และเป�นไปตามขอ้เท็จจรงิ

4.เลือก “ยืนยนัขอรบับรกิาร”
5.ระบบแสดงกล่องข้อความแจ้งเตือน คุณต้องการส่งข้อมูลแจ้งเรื่อง
ร้องทุกข์? เลือก “ใช่”

6.ระบบแสดงกล่องข้อความแจ้งเตือน ส่งข้อมูลแจ้งเรื่องร้องทุกข์
สำเร็จ กรุณารอเจ้าหน้าที่ติดต่อกลับ เลือก “OK”  

หน้า 13

กรอกรายละเอียดข�อมูลการร�องทุกข�
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7.ระบบจะแสดงหน้า “ข้อมูลวัตถุพยาน” กรณี
ไม่มีวัตถุพยาน  เลือก “ยืนยันขอรับบริการ” 

8.ระบบแสดงกล่องข้อความแจ้งเตือน ยืนยัน?

เลือก “ใช่” 

การดำเนินการยื่นเรื่องร้องทุกข์
เสร็จเรยีบรอ้ย

หน้า 14
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9.กรณี มีวัตถุพยาน เลือก “เพิ่มวัตถุพยาน”

เพื่ออัปโหลดภาพถ่ายวตัถพุยาน

10.กรอกข้อมูลทั่วไปของวัตถุพยาน รายละเอียด

วตัถพุยานและวตัถปุระสงค์ในการสง่ตรวจให้

ถกูต้อง ครบถ้วน และเป�นไปตามขอ้เท็จจรงิ

ก่อนดาํเนินการในขั�นตอนถัดไป

หน้า 15

การเพิ่มวััตถุพยาน
9
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11.ดำเนินการอัปโหลดภาพ โดยเลือกภาพจากโฟลเดอร์เพื่อ“+อัปโหลดรูปวัตถุพยานด้านหน้า” และ  
“+อัปโหลดรูปวัตถุพยานด้านหลัง” เลือก “บันทึก” ก่อนดำเนินการในขั้นตอนถัดไป ทั้งนี้ กรณีมี
รูปภาพวัตถุพยานเพิ่มเติม ให้เลือก “เพิ่มรูปภาพอื�นๆ”

หน้า 16
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12. เมื่อดำเนินการ “อัปโหลดรูปวัตถุพยาน” เรียบร้อยแล้ว เลือก “บันทึก” 

13.ระบบแสดงกล่องข้อความแจ้งเตือน ยืนยันการส่งวัตถุพยาน เลือก “ใช่”
14.ระบบแสดงกล่องข้อความแจ้งเตือน บันทึกข้อมูลสำเร็จ เลือก “OK” เพื่อดาํเนนิการต่อในขั�นตอนถัดไป

ตัวอยางรูปวัตถุพยานดานหนาและดานหลังท่ีอัปโหลดลงในระบบเรียบรอยแลว

หน้า 17
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15.ระบบจะแสดงหน้าข้อมูลวัตถุพยาน เพื่อให้ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง เลือก “ยืนยนัขอรบับรกิาร”
16.ระบบแสดงกล่องข้อความแจ้งเตือน ยืนยัน? เลือก “ใช่”

การดำเนนิการแจง้เรื�องรอ้งทกุขเ์สรจ็เรยีบรอ้ย
หน้า 18
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17.เมื่อดำเนินการแจ้งเรื่องร้องทุกข์เสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้ขอรับบริการสามารถติดตามและตรวจสอบสถานะการให้บริการได้
โดยเข้าสู่ระบบ E-One Stop Service และเลือกเมนู “ติดตามสถานะบริการ” เพื่อตรวจสอบสถานะและความคืบหนา้ของการ
ดาํเนนิการ รวมถึงตรวจสอบวา่รายงานการตรวจพสิจูนไ์ดด้าํเนนิการแล้วเสรจ็หรอือยูร่ะหวา่งขั�นตอนใด

หน้า 19

การติดตามสถานะ



สอบถามรายละเอียดการแจง้เรื�องรอ้งทกุขเ์พิ�มเติม

หน้า 20
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